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1. Définition 

SaaS (Software as a service) signifie logiciel à la demande. Il s’agit d’un modèle d’application sur 
lequel un éditeur logiciel développe une application en web et qui héberge et fait marcher (soit 
indépendamment, soit à travers un tiers) l’application qui est accessible par les clients depuis internet. 
Les clients ne paient pas pour acquérir le logiciel mais simplement pour l’utiliser. Ils peuvent l’utiliser 
grâce à un API accessible depuis le web et souvent écrit avec l’utilisation de services web ou REST. 
Le terme SaaS est devenu le terme préféré de l’industrie, et qui remplace l’ancien terme utilisé ASP 
(Application Service Provider) et à la demande (on Demand). (wikipedia) 

2. Avantages d’une solution SaaS par rapport à une 
solution standard 

1.  Accès partout, tout le temps – Pour démarrer l’application, il suffit d’avoir un navigateur web et 
un accès internet, ainsi qu’un logiciel de support tel que la version gratuite d’Acrobat Reader.  

2.  Abonnement – Vous payez l’application sur la base d’un abonnement annuel. Il n’y a aucun coût 
de départ. 

3.  Coût effectif – L’application ne requiert aucune large dépense pour d’autres systèmes, serveurs, 
installation de serveur, ou autre hardware et software. Vous n’avez pas besoin d’engager une équipe 
IT (ou autre fournisseur de services IT) pour s’occuper des tâches liées à de grands systèmes 
internes. Le fournisseur de l’application SaaS s’occupe de toutes les mises à jour, maintenance, 
sauvegarde, mémoire et sécurité. 

4. Aucun coût d’investissement – Les frais sont enregistrés comme charges et non comme 
investissement. Par conséquent, il est beaucoup plus facile d’obtenir le budget nécessaire.   

5.  Facile à maintenir – Il n’y a aucun coût supplémentaire pour la maintenance et les mises à jour à 
installer. Le logiciel est automatiquement mis à jour selon vos besoins sans aucun effort de votre part.  

6.  Partage – Les données peuvent être partagées avec votre équipe et d’autres partenaires 
commerciaux. Cependant, vous pouvez contrôler qui a accès à quelles données.  

7.  Sécurisé – Les applications sont hébergées à l’extérieur avec accès limité au bâtiment.  

8. Déploiement rapide – Etant donné qu’il n’y a aucune installation de serveurs, de limite d’accès à 
internet et d’installation sur un ordinateur, une application SaaS est prête à fonctionner rapidement.   

  "Les applications SaaS offrent aux clients des coûts minimes qui sont alignés avec l’utilisation, les 

coûts initiaux sont minimes, l’implémentation est rapide et permet un retour sur investissement rapide 

et une réduction des risques."   - Par IBM 
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3. Comparaison entre une solution standard et une 
solution SaaS 

Le tableau suivant met en avant les différences entre une solution SaaS et une solution standard: 

Solution standard  Solution SaaS 

Vous payez l’entier des coûts à l’acquisition de 
l’application. 

Vous payez un coût d’abonnement mensuel ou 
annuel. 

Vous devez vous occuper de l’installation et du 
paramétrage de l’application. 

L’application est installée pour vous à distance. 
Le paramétrage est effectué par le vendeur ou 
l’équipe locale de support. 

Le support technique est en général disponible 
contre un coût supplémentaire. 

Le support technique est compris dans le prix de 
l’abonnement. 

Vous devez acheter et installer toutes les mises 
à jour pour assurer que l’application correspond 
à vos besoins quotidiens.  

Les mises à jour sont comprises dans le prix 
annuel et installées par le fournisseur. 

Au fur et à mesure que votre entreprise se 
développe, vous devez acheter et installer des 
serveurs additionnels. 

La croissance est gérée directement par le 
fournisseur. Il vous suffit d’ajouter des nouvelles 
licences à votre abonnement pour vos nouveaux 
employés. 

4. Pré requis pour une solution SaaS 

 Navigateur internet : Internet explorer , Mozilla Firefox 
 Connexion Internet : L’ADSL et le cable sont parfaits, l’Internet par telephone n’est pas une 

solution optimale pour partager une grande quantité d’informations 


